A PEEK Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
adatkezelési tajékoztatdja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l16 2016. aprilis 27-ei 2016/679
Eurdpai Parlamenti és Tandcsi (EU) rendelet (aldbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan a PEEK Kereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
alabbi tdjékoztatast adja:

1. Az Adatkezel8
Neve: PEEK Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsség( Tarsasag

Székhelye: 1116 Budapest, Fehérvari ut 132-144.
Cégjegyzékszama: 01 09 386166

Honlapja: www.peek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6je: Pokorddi Istvan tUgyvezet§
Telefonszama: +36 30 250 7559

E-mail cime: info@peek.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok
Az Adatkezel§ altal végzett adatkezelésre kulénosen az aldbbi jogszabdlyokban rogzitett rendelkezések az
irdnyaddak:

a) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR),

b) az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

a) afogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

b) a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény
(a tovabbiakban: Grtv.),

c) aszdmvitelrél szdld 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.),

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatdsok
egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.),

e) akutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX.
torvény.

A jelen Tdjékoztatd 6. pontjdban szerepld tablazat tartalmazza adatkezelési célonként az adatkezelés jogalapjat
meghatarozé jogszabdlyi rendelkezéseket, amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez
kapcsoladik.

3. Az adatkezelés soran kezelt adatok

A GDPR értelmében ,személyes adat” az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informdcid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez§ alapjan azonosithaté.

3.1 A kezelt személyes adatok kezelésének célja:

A 6. pont szerinti tabldzatban taldlhaté az adatkezelés jogalapja, tdrolasdnak idétartama, felsoroldsa illet6leg
kategdridi, forrasa.

A tdblazatban foglaltak szerint az adatok megaddsa jogszabdlyon vagy az érintett szabad dontésén alapul.
Amennyiben a tdblazatban foglalt személyes adatok megadasa jogszabdalyon vagy szerz8déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének elSfeltétele, az érintett koteles a személyes adatokat megadni. Ennek




elmulasztdsa az aldbbi jogkdvetkezményekkel jarhat: a szerz&déskotés elmaraddsa. Hozzdjaruldson alapuld
adatkezelés esetén, ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, az Infotv. alapjan az adott adat nem kerdl torlésre,
ha annak tovabbi kezelése az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése szikséges.

3.2 Tajékoztatas az automatizalt dontéshozatallal vagy profilalkotdssal kapcsolatban
Nem alkalmaz ilyet az Adatkezeld.
3.3. Kiknek adhat6k at az Ugyfél személyes adatai?

Az Ugyfél személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felhatalmazésok illetve az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan
adhatdk at a cimzettek alabbi kategoridinak:

Adatfeldolgozéknak:

a) azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjdn a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds
kezelését, illet6leg az Ugyfelek tdjékoztatdsat végzik,

b) a szdmlazdsi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére az Adatkezel§ megbizdsa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

c) az adatfeldolgozd a GDPR 28. cikke alapjan jogosult a szolgdltatds nyujtdsdhoz igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozdinak az adatvédelmi szabdlyok betartdsa és titoktartdsi kotelezettség
vallaltatasa mellett — kizdrdlag a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozds céljabdl
atadni.

Harmadik személynek:

Az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval az Adatkezel6 harmadik személy részére is tovabbithatja az adatait kozvetlen
Uzletszerzés vagy tudomanyos céljdra, illetve kozvélemény- vagy piackutatds céljabol.

Hatdsadgoknak vagy egyéb szerveknek:

a) az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabdl
kérelemre;

b) a birdsagi végrehajtdsrdl szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak;

c) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mds személy
|étfontossdgu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegets veszély
elhdritasa, vagy megel6zése érdekében az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (GDPR 49. cikk (1) f) pont);

d) apénzlgyi kozvetit6rendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknak
a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélklli szolgdltatas végzése Ugyében, a nettd
»short” pozicidra vonatkozo bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a ,,short” Ugyletkdtési
korlatozasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarldsra vonatkozd szabalyok betartdsdnak ellenérzése
érdekében inditott eljaras keretében;

e) aszabdlysértési hatésagok szamara Ugyfél esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviseléje.

Az érintett személyes adatait - f6szabaly szerint - az Adatkezel6 munkavallaldi és szerz8déses partnerei feladataik
ellatasa érdekében ismerhetik meg. igy példaul az Adatkezeld iktatdssal, vagy a szolgaltatas teljesitésével
foglalkozd munkatarsai kezelheti az adatokat az Gigykezelés és a szerz&dés teljesitése érdekében, de az Adatkezel§
jogos érdekének érvényesitése végett is kezelésre kerll az adat, ha dijfizetés elmaraddsa miatt ez indokolt. Az
Adatkezel6 megfeleld informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdél, hogy az érintett személyes adatait
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatsa ellen. igy példaul a
szervereken tédrolt személyes adatokhoz vald hozzaférés naplézasra keril, amely alapjan mindig ellenérizhetd, ki,
mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel§ megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik
arrdl, hogy a személyes adatok ne védlhassanak hozzaférhetévé meghatdrozatlan szamu személy szamara.

3.4 Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet megnevezése: az Adatkezel§ személyes adatot nem tovabbit
kalfoldre.

3.5 Adatbiztonsagi intézkedések




Az AdatkezelS az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel§ székhelyén tdrolja. Az érintett
személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel§ a 3.3 pontban megjelolt adatfeldolgozok szolgdltatdsat veheti
igénybe. Az Adatkezel6 megfeleld informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintett
személyes adatait védje tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatdsa
ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés napldzasra keriil, ami alapjan mindig
ellendrizhets, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozzd. Az Adatkezel§6 megfelel6 szervezési
intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne védlhassanak hozzaférhetévé meghatédrozatlan
szamu személy szamara.

4, Az Ugyfél (érintett) jogai a személyes adataik kezeléssel kapcsolatban
4.1 Hozzéférési jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon az aldbbiakra vonatkozdan:

a) az adatkezelés folyamatban van-e;
b) az adatkezelés céljardl;
c

[oN

cimzettekrdl (kiknek adhatok at az adatok);

adattdrolas id6tartamardl, vagy meghatarozasanak szempontjairdl;
az érintettet megilletd jogokrdl;

g) jogorvoslati lehet8ségekrdl;

h) az adatok forrasardl, ha az nem érintettdl szarmazik;

i) azautomatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is;
j)

[
j)  kalfoldi adattovabbitdsrol.

D

)
)
) aszemélyes adatok kategdridirdl;
)
)

)
—_

Az Adatkezel8 az adatkezelés targyat képez8 személyes adatok masolatat elsé alkalommal dijmentesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsétja. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kéltségeken
alapulo, ésszerl mértékd dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, az
informéacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Ugyfél
masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.2. Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Ugyfél erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel8 kételes indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit§ nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

4.3. Adattorléshez valo jog (GDPR 17. cikk)
Az Ugyfél jogosult a ra vonatkozd személyes adatok térlését kérni az Adatkezel6tél.

Az Adatkezel8 koteles az érintett Ugyfélre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil téroini,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szikség;

b) az Ugyfél visszavonta a hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Ugyfél tiltakozik a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvez§ jogszerl ok az
adatkezelésre,

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére az informacids tdrsadalommal Gsszefligg6 szolgdltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

Az Ugyfél térlési joganak korlatozdséara csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fennallasa esetén keriilhet sor, azaz a
fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovdbbi meg&rzése jogszerlnek tekinthet6:

a) haavéleménynyilvanitds és a tajékozddas szabadsagahoz vald jog gyakorldsa, vagy
b) ha valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartdsban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljdnak megfelel§ id6tartam alatt),

vagy




c) hakozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt, vagy

e) hanépegészségligy terlletén érinté kdzérdekbdl,

f)  ha kodzérdekd archivalds céljabdl, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatds céljdbdl vagy statisztikai célbdl, vagy h) ha jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

4.4. Az Ugyfél adatkezelésének korlatozésahoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesdil:

a) az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Ugyfél igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Ugyfél tiltakozott a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezel8
(harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Ugyfél hozzéjaruldséaval, vagy jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

4.5. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében
torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezel8 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erej(
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes
adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében térténik, az Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen
Uizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovadbbiakban e célbdl nem kezelheték.

4.6. Adathordozhatésaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsétotta, ha: a) ha az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzajarulasa, vagy
az Ugyféllel kotott szerz8dés teljesitése, b) és az adatkezelés automatizalt mdodon térténik. Az adatok
hordozhatésagahoz vald jog gyakorldsa soran az Ugyfél jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd —
kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovébbitdsat.

4.7 Hozzéjérulas visszavondasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds elStti adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulds visszavondsdra az
Adatkezel6 elérhet8ségein van lehet8sége az Ugyféinek.

4.8. Az Ugyfél jogainak gyakorldsara vonatkozo intézkedések

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az Ugyfelet, a kérelme alapjan hozott intézkedésekrdl.




Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmdt, ez a hatdrid§ tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tjékoztatja az Ugyfélt. Ha az Ugyfél elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt
masként kéri. Az Adatkezels az Ugyfél részére a tijékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az Ugyfél kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétldé jellege miatt — tulzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval
jaré adminisztrativ koltségekre:

» ésszer(i 0sszeg( dijat szamit fel, vagy
» megtagadja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Ha az
Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az Ugyfél személyazonossagédnak megerdésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

5. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrdl

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden Ugyfél jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy fellgyeleti hatdsagnal — kulondsen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagéllamban —, ha az Ugyfél megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet. Magyarorszdgon az illetékes feligyeleti hatdsdg és elérhetdsége a kovetkezd: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; fax.: +36 (1) 391-1410; honlap:
www.naih.hu.

Az Ugyfél altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel8 ellen. A per
elbirdldsa torvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az Ugyfél vélasztdsa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetfségét az aldbbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek). Az Adatkezeld az Ugyfél adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezel6 mentesul a felel&sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

6. Az adatok Adatkezel® altal kezelt adatok kore, a kezelés célja, id6tartama, jogalapja, forrdsa és tovabbitasa

wu




Srsz. Az adatkezelés Személyes adatok Adatkezelés Az adatkezelés Az adatok forrasa
célja megnevezése id6tartama jogalapja
1. Ugyfélszerz6dések o (igyfélszam, A szerz6dés Az Erintett Ugyfél (érintett)
(szallitasi és szerz6désszam megsz(inését kovetd 5 | hozzdjaruldsa vagy torvényes
adasvételi o székhelye év (elévilési ids) képviselGje
szerzédések) o szamlazési cime
figyelemmel o sziikség esetén a
kisérése, szdmlaszdma
kapcsolattartdsra e kapcsolattartasi
alkalmas elérhet8ség (értesitési
elérhet6ségek név, telefonszam, e-
mail cim, értesitési
cim)
e tartozas
hatrahagydsa esetén
az Ugyfélszerzédés
felmonddsanak
eseményei
2. Szamlazas és a e 1. pont szerinti Dokumentum Az Erintett Ugyfél (érintett)
kapcsolédo dijak adatok keletkezését kdvetd 8 | hozzdjaruldsa vagy torvényes
beszedése, a o dijfizetéssel, év képviselGje
Szamviteli torvény dijtartozassal
szerinti bizonylat 6sszeflggs adatok
kidllitdsa és
megGrzése
3. Hatdsagi 1. pont szerinti adatok | Az Ugyféli szerz6dés Jogi kotelezettség Ugyfél (érintett)
adatszolgaltatas megszlinését kovetd 1 | teljesitése vagy torvényes
év képviselGje
4, Panasz kezelése, e az Ugyfél neve A panaszrol felvett Jogi kotelezettség Ugyfél (érintett)
nyilvantartasa e a panasz jegyz&konyv és teljesitése Fgytv. vagy torvényes
el6terjesztésének valaszmasolat 6rzési 17/A. § (7) Fgytv. képviselGje
helye, ideje, mddja ideje 5 év 17/B. §(3)
e az Ugyfél
panaszanak részletes
leirasa, az altala
bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzéke
® az Adatkezel6
nyilatkozata az Ugyfél
panaszaval
kapcsolatos
allaspontjaral,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa
lehetséges
® a jegyz6konyvet
felvevd személy és az
Ugyfél aldirasa
® a jegyz6konyv
felvételének helye,
ideje
e hangfelvétel
5. Hibabejelentéssel e 4. pont szerinti A hibabejelentés Jogos érdeken alapuld | Hibabejelentési
Osszefliggs adatok rogzitésétél szamitott | adatkezelés a GDPR 6. | nyilvantartas
panaszbejelentés 5év cikk (1) f alapjan
kezelése
6. Ugyféli szerz6dése o Ugyfél Az Ugyfélszerz6dés Az Erintett Ugyfél (érintett)

figyelemmel
kisérése,
kapcsolattartas

képvisel6jének neve,
cime

megszlinését
kovetden a
szerz8désbdl eredd

hozzajarulasa

vagy torvényes
képviselGje
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e Kapcsolattartd neve,
cime, elérhet@ségei
(mobiltelefon,
telefon, telefax szam,
email cim)

kovetelés eléviléséig
vagy a hozzajaruld
nyilatkozat
visszavonasaig

Uzleti ajanlatok o Erintett neve A kampany idSszaka+ | Az Erintett Ugyfél (érintett)

kidolgozasa, reklam, | e székhelye 3 hénap/a hozzajarulasa vagy torvényes

egyéb fogyasztoi e kapcsolattartasi hozzajarulas képviselGje

tajékoztatds elérhetdség visszavonasaig vasarolt adatbazis
o (értesitési név, alapjan

telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

Weboldal:
A kezelt adatok kore

A honlap megtekintése sordn a technikai mlkodés miatt automatikusan rogzitésre kerlil a felhasznald
|dtogatdsanak kezd§ és befejezd idSpontja, illetve egyes esetekben - a felhaszndld szamitdgépének beallitdsatol
flggden - a bongész6, az operdcios rendszer adatai és a felhaszndld IP cime, illetve annak az oldalnak a neve,
ahonnan a felhaszndld érkezett. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Az
Uzemeltetd ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze mds személyes adatokkal, kizdrdlag a statisztikdk elkészitésére
haszndlja. A latogatok szamitogépére cookie-t kild. A cookie tobbek kozott a felhasznaldknak térténé automatikus
Uzenetek megjelenitése miatt szlkséges. A cookie-kat kereskedelmi célra az Adatkezel6 nem haszndlja, de
remarketing eszk6zokon keresztll (Google kovetSkdd, Facebook pixel) az adomdnyozds népszerUsitésére igen.

Barki ldtogathatja a honlapot anélkil, hogy a technikailag automatikus adatkezelésen tul barmilyen személyes
adatokat kellene megadnia.

A hirlevél igénylés, kérdések, jogsegély, tdmogatas és egyéb megkeresések esetén a felhasznald nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét az Adatkezel6 kizardlag kapcsolattartdsi célra hasznalja. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem teszi hozzaférhet&vé a honlap mas latogatdi szamara.

Az adatkezelés jogalapja

A honlap hasznélatdhoz megadott adatok kezelése a felhasznald dnkéntes hozzdajaruldsaval, a jelen tajékoztatas
ismeretében torténik. Ezen személyes adatok kezelésének jogalapja a felhasznaldk 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés céljai

Weboldal latogatdi adatok - A ldtogatds id6pontja, az IP cim, valamint a béngész§ és operacios rendszer adatainak
felvétele és taroldsa a rendszer miikodésének sajatossaga, kezelésik technikailag elengedhetetlen, kizardlag
statisztikai célokbdl torténik.

Hirlevél feliratkozds - Az Adatkezel§ kezelésébe adott személyes adatok kezelésének a célja, hogy az érintett
hirlevelet igényeljen, Az Adatkezel6 pedig hirlevelet kildhessen szdmara. A személyes adatok kezelése mind a
hirlevél szolgaltatds biztositdsa, mind az érintettel vald ezirdnyd kommunikacio céljabdl torténik. A személyes
adatokat az Adatkezeld eltérd célra nem haszndlja és bizalmasan kezeli.

Ezen adatok dsszesitett, statisztikai célu felhasznalasdra kerdl sor. Az AdatkezelS a megjel6lt céloktdl eltérs célra
a személyes adatokat nem kezeli. Az igy megadott adatok kezelése a felhaszndld 6nkéntes hozzajarulaséval
torténik.

Az adatkezelés id6tartama

A session ID-k a bongész6 bezdrasakor automatikusan torlédnek. A felhasznald a sajat cookie-jat barmikor
torélheti. A cookie-k automatikusan torl6dnek a bongész6 bedllitdsatol fuggden. Amennyiben a felhasznald
hozzdjarult ahhoz, hogy adatait hirlevél, tdmogatoi kommunikacié vagy jogsegély céljara haszndlja az Adatkezel6,
ezen adatokat addig tarolja, mig arrdl a felhasznalé masként nem rendelkezik / a hozzajarulasat vissza nem vonja.

Az adatokhoz hozzaférék kore, adatfeldolgozdk




A felhaszndldk 4ltal megadott személyes adatokhoz, valamint a technikai m(kodés miatt automatikusan
megismert adatokhoz kizarélag az adatkezel6 munkatdrsai férhetnek hozza.

Személyes adatokat harmadik személyeknek az Adatkezel& nem ad &t, kivéve akkor, ha a felhaszndlé olyan célbdl
adta meg személyes adatat. A torvényben eldirt, kotelezd adattovabbitdsok esetén az Adatkezeld az egyes hatdsagi
adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgdlja, hogy valdéban fennall-e az
adattovabbitds jogalapja, és szlkség esetén kikéri az adatvédelmi hatdsdg véleményét.

A felhaszndld barmikor jogosult médositani a megadott adatokat. Hirlevél igénylése estén az Uj e-mail cim
megaddsahoz le kell iratkozni, majd az Uj e-mail cimmel feliratkozni. Nem nyilvédnos, és harmadik személy szdmara
nem hozzaférhetd az érintett e-mail cime.

7. Fogalmak, meghatarozasok

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, figgetlenil a miveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy
amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
szerz&déskotést is — az adatok feldolgozdsat végzi.

Adatkezelés: az alkalmazott eljdrastdl flggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mUvelet vagy azok
Osszessége, igy kilondsen gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai (biometrikai)
jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatkezel6: adatkezel6nek minésul a PEEK Kft. azzal, hogy a jelen adatkezelési szabalyzatban rogzitett feladatok
tekintetében az adatkezel§ az a személy vagy szervezeti egység, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkilonboztetése céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhetdvé tétele.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re térténé
korlatozasa céljabdl.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

Hozzdjdrulds: az érintett kivansdganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kord vagy egyes
mdlveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzéférhet6vé tétele.

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.




Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéra jellemz& ismeret —, valamint
az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Természetes azonositok: a természetes személy csaladi és uténeve, sziiletési csalddi és utdneve, a sziletési helye
és ideje, anyja szlletési csaladi és utdneve.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Budapest, 2021. junius 7.

Tisztelettel,

Pokoradi Istvan

Ugyvezetd, adatvédelmi tisztvisel6




